VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Raducan, spol. s r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji zakladni pravidla, za
kterych budou uzavirany a realizovany kupni smlouvy mezi spolecnosti Raducan, spol. s
r.o., se sidlem PFi¢na 1892/4, Praha 110 00, IC: 17106991 (dale jen prodavajicim) a
kupujicimi.

Udaje o prodavajicim

Firma: Raducan, spol. s r.o. IC: 17106991 Sidlo: Pfi¢na 1892/4, Praha 110 00 Zapis v
obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 365916

Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, kterd uzavird kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel,
nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,kupujici“) prostfednictvim webového
rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese:
www.adcards.cz (dale jen ,prodavajici®).

Pfedmét prodeje

Predmétem prodeje jsou personalizované reklamni plastové karty vyhotovené dle
zadanych parametr(l a dodanych material( kupujiciho. Dale soucasti prodeje mohou byt
dalsi reklamni predmeéty typu: samolepky, potisténa trika. Kupujici dokonéenim
objednavky potvrzuje, Ze ma pravo pouzivat jim nahrané grafické materidly, které jsou
pouzity k vyrobé personalizovanych plastovych karet, ¢i dalSich reklamnich pfedméta.
Vsechny obrazky, odznaky a vlajky pouzivané prodavajicim se uZivaji pouze pro
ilustrativni Ucely a jsou pouzity na zakladé licenéni smlouvy s dodavatelem grafickych
material(. Karty Adcards nejsou licencovany ani pridruzeny k EA Sports ani k zadné
vyznamné fotbalové lize.

Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva je uzaviena na zakladé vypInéni objedndvky kupujicim pfes objednavkovy
formulaf na webové adrese: www.adcards.cz, ktera je dokoncena kliknutim na tlacitko
,dokoncit objednavku”. Pfijeti objednavky je kupujicimu potvrzeno na emailovou adresu,
kterou kupujici uvedl ve své objednavce. V emailovém pfijeti objednavky prodavajici
rekapituluje dodaci a platebni podminky, které kupujici zadal v objednavkovém
formulafti. Pokud by chtél kupujici platebni nebo dodaci podminky zménit je povinen
neprodlené o této skutecnosti informovat proddvajiciho, nejpozdéji vsak do 24 hodin od
obdrZeni potvrzovaciho e-mailu. Po uplynuti této Ihity nemusi byt na zmény platebnich
nebo dodacich podminek bran zietel. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se
seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. V pfipadé, Ze doslo ke zjevné
technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v internetovém obchodé
nebo prabéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto
zcela zjevné chybou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické
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potvrzeni o pfijeti objednavky prodavajicim. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbytecného odkladu.

Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena za jednotlivé zbozi je uvedena v rekapitulaci objednavky zaslané na e-mail
kupujiciho. Pro platbu predmétu prodeje muze kupujici vyuZit nasledujici moznosti:
bezhotovostné prostfednictvim platebni brany GoPay

Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s
balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
ddle kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi. Proddvajici nepozaduje od
kupujiciho zélohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Dodavatel vystavi ohledné plateb
provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dodavatel
neni platcem dané z pridané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej spolecné s predmétem prodeje kupujicimu.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) obcanského zdkoniku kupujici
nemuZze odstoupit od smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu. Prodavajici vSak dava kupujicimu narok na zruseni kupni
smlouvy pokud kupuijici prodavajiciho kontaktuje do 12 hodin od obdrzeni potvrzovaciho
e-mailu o prijeti objednavky kupujicim a zdroven prodavajicimu nevznikne zadny naklad
spojeny s realizaci dané objednavky.

Reklamace a kontrola kvality

Prodavajici je povinen zkontrolovat kvalitu predmétu prodeje pred odeslanim kupujicimu
a paklize je predmét prodeje poskozen musi zjednat ndpravu. Kupujici ma moznost
obdrZzeny predmét prodeje reklamovat a to po e-mailové domluvé s prodavajicim. K této
komunikaci je kupujici povinen pouzit e-mail uvedeny v internetovém obchodé v zélozce
ykontakty”. Kupujici ma narok na vraceni kupni ceny pouze za ndsledujicich podminek: -
predmét, Ci predméty prodeje byly dodany poskozené vlivem Spatné manipulace
dopravcem pfi dodani zbozi - predmét, ¢i predméty prodeje vykazuji znamky vyrobniho
poskozeni, zejména pak Spatného ofezu pfedmétu prodeje Aby reklamace mohla byt
uzndna je kupujici tuto skutec¢nost povinen prodavajicimu bez zbyteénych odkladd,
nejpozdéji do 12 hodin od prevzeti predmétu prodeje od dopravce, oznamit a dolozit
fotografiemi, které dané poskozeni potvrzuiji.

Ochrana osobnich ddaju

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim
osobnich udajt kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni
smlouveé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
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prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

LhUta dodani

Prodavajici se zavazuje kupujicimu dodat zboZi do 15ti dnl od pfijeti objednavky.
Zaroven si vSak prodavajici vyhrazuje pravo tuto lhtu prodlouzit az na 30 dn, paklize z
vyrobnich divodi nebude schopen 15ti denni dodaci Ih(itu dodrzet. Pfi této skutecnosti
je vSak prodavajici povinen informovat o dobé dodani kupujiciho bez zbytecnych odklad(
tak, aby kupujici mél moznost odstoupit od kupni smlouvy.

Mimosoudni feSeni spord

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislu$na Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https//adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord pn-line nachazejici
se na internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni
sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy. Evropské spotfebitelské centrum
Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych
sport on-line a 0 zméné narizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feseni spotiebitelskych sporli on-line)



